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Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
-------------

HỢP ĐỒNG
“V/v: Cung cấp Phần mềm Kế toán EFFECT HCSN.net”
Số: …………………………
Căn cứ vào:
Căn cứ Bộ luật dân sự số 91/2015/QH13 và các văn bản hướng dẫn thi hành;
Căn cứ Luật thương mại số 36/2005/QH11 và các văn bản hướng dẫn thi hành;
Căn cứ Luật viễn thông số 41/2009/QH12 và các văn bản hướng dẫn thi hành;
Căn cứ các văn bản pháp luật khác có liên quan;
Căn cứ khả năng và điều kiện của các bên,
Hôm nay, ngày …… tháng ……. năm …………, tại Hà Nội, Chúng tôi gồm:
Bên A:  ………………………………………………………
	Địa chỉ
Điện thoại
Đại diện
Chức vụ
Mã QHNS
Mã số thuế
Tài khoản số
Tại ngân hàng
	




(Trong Hợp đồng gọi tắt là “Bên A”)
Và

Bên B: ……………………………………..
	Địa chỉ
Điện thoại
Đại diện
Chức vụ
Mã số thuế
Tài khoản
Tại ngân hàng
	


(Trong Hợp đồng gọi tắt là “Bên B”)

Thống nhất thoả thuận ký kết Hợp đồng này với nội dung như sau :
ĐIỀU 1: NỘI DUNG
1.1. Các phân hệ của phần mềm:
Bên B cung cấp quyền sử dụng của 01 (Một) phiên bản phần mềm kế toán đóng gói EFFECT HCSN.net cho Bên A.
Phần mềm Kế toán EFFECT HCSN.net được chuẩn hóa và đóng gói bao gồm các phần hành sau:
· Quản lý việc tiếp nhận và sử dụng ngân sách nhà nước
· Quản lý thu chi tiền mặt
· Quản lý thu chi tiền gửi ngân hàng
· Quản lý vật tư, công cụ dụng cụ
· Quản lý tài sản cố định
· Quản lý công nợ
· Quản lý lương và các khoản trích theo lương
· Quản lý kế toán tổng hợp
· Quản lý danh mục kế toán
· Quản lý phân quyền dữ liệu
· Cung cấp hệ thống sổ sách và báo cáo tài chính, báo cáo thuế theo Quyết định 19/2006/QĐ-BTC của Bộ Tài Chính.
· In phiếu trực tiếp từ chương trình (Phiếu thu, chi, nhập, xuất)
Lưu ý : 
· Phiên bản EFFECT HCSN.net là phiên bản đã được chuẩn hóa, không bao gồm các yếu tố Customize theo yêu cầu. Tuy nhiên, phiên bản này hoàn toàn có thể nâng cấp tương thích 100% lên các phiên bản Customize khác nếu sau này Bên A có nhu cầu quản trị thêm trên phần mềm. Các nội dung quản trị sẽ được hai bên trao đổi, thỏa thuận và được thể hiện bằng văn bản trong nội dung hợp đồng nâng cấp lên phiên bản Customize được ký kết giữa hai bên.
1.2. Cấu hình của phiên bản:
- Bên B cung cấp cho bên A quyền sử dụng phần mềm với gói sản phẩm gồm 01 máy chủ và tối đa 04 máy trạm đã được nối mạng nội bộ Lan.
1.3. Giá trị hợp đồng :
15.000.000 VNĐ/01 phiên bản/01 GPSD
( Bằng chữ: Mười lăm triệu đồng/01 phiên bản/01 Giấy phép sử dụng)
ĐIỀU 2: TRÁCH NHIỆM MỖI BÊN
2.1. Trách nhiệm bên A
2.1.1. Bên A có trách nhiệm đảm bảo các yêu cầu sau:
a. [bookmark: _Toc454896611]Yêu cầu về phần cứng và hệ điều hành 
· [bookmark: _Toc454896612]Máy chủ
· Các đơn vị nhỏ (1 - 3 trạm)
· Ram: ≥ 4 GB
· HDD OS: ≥ 20 GB
· HDD DataBase: ≥ 40 GB
· Hệ điều hành: ≥ Windows 7
· SQL Server: ≥ SQL Server 2008 R2 SP1
· Địa chỉ IP tĩnh
· Có thể không cần server riêng mà dùng làm 1 trạm trực tiếp
· Các đơn vị vừa (4 – 10 trạm)
· Chip: ≥ 2.4 GHz (4 CPUs) 1MB L2 Cache, 12MB L3 cache
· Ram: ≥ 8 GB
· HDD OS: ≥ 20 GB
· HDD DataBase: ≥ 40 GB
· Card mạng ≥ Gigabit (Server)
· Bộ lưu điện UPS, ổ CD rom
· Hệ điều hành: ≥ Windows Server 2008 R2 Standard Service Pack 1
· SQL Server: ≥ SQL Server 2008 R2 SP1
· Địa chỉ IP tĩnh
· Máy trạm (LAN, Online)
· Chip: ≥ Dual core 2.2
· Ram: ≥ 2GB
· HDD: ≥ 20 GB
· Hệ điều hành: Window XP SP3, Window7, Window8 có hỗ trợ cài đặt Microsoft .net Framework 4.0 trở lên
b. Yêu cầu về hạ tầng mạng
· [bookmark: _Toc454896613]Máy chủ:
· Nếu hệ thống có dùng các chức năng truyền dữ liệu qua internet, sử dụng trạm Online, trạm Online - Offline qua internet: 01 đường cáp quang 20 Megabyte/s ổn định cho hệ thống phần mềm EFFECT (Tùy số lượng máy và lượng trao đổi dữ liệu)
· Nếu hệ thống chỉ sử dụng mạng LAN: Tốc độ mạng LAN từ máy chủ đến máy trạm bất kỳ luôn ổn định và tốc độ tối thiểu 1 Megabyte/s.
· Máy trạm mạng LAN
· Tốc độ mạng LAN từ máy trạm bất kỳ đến máy chủ luôn ổn định và tốc độ tối thiểu 0.5-1 Megabyte/s.
· Máy trạm Online
· Tốc độ mạng Internet từ máy trạm bất kỳ đến máy chủ luôn ổn định và tốc độ tối thiểu 0.5 Megabyte/s.
c. Yêu cầu về phần mềm
· Hệ thống máy tính phải được cài đặt một trong các hệ điều hành của Micosoft sau: Windows XP SP3, Windows 7, Windows 8, Windows 10.
· Microsoft .net Framework 4.0 (hoặc phiên bản cao hơn)
· Crystal Report 10
· Hệ quản trị cơ sở dữ liệu SQL 2008 R2 (hoặc phiên bản cao hơn)
2.1.2. Người sử dụng:
· Phải có tối thiểu 01 người có trình độ như kế toán trưởng để tiếp nhận sản phẩm.
· Có trình độ cơ bản về sử dụng máy tính (như biết sử dụng hệ điều hành WINDOWS, Chương trình soạn thảo văn bản WINWORD...).
· Không nên để VIRUS thâm nhập vào máy, không sao chép sửa đổi chương trình dưới mọi hình thức nếu không được sự đồng ý của Bên B. Bên A tuân thủ luật bảo hộ quyền tác giả đối với chương trình phần mềm được cài đặt.
· Khóa (KEY) kích hoạt quyền sử dụng sản phẩm có hiệu lực trong thời gian 02 tháng (60 ngày) kể từ khi hai bên ký kết hợp đồng và bên B bàn giao sản phẩm cho bên A.
· Sau khi được cung cấp sản phẩm và khóa (KEY) của sản phẩm, người sử dụng cần phải thực hiện việc mở khóa trong thời gian 60 ngày kể từ ngày được bên B bàn giao sản phẩm. 
· Quá thời gian này, mã khóa đã được cung cấp sẽ hết hiệu lực và bên A cần liên hệ lại với bên B qua hệ thống Tổng đài 1900 57 57 85 để được hỗ trợ cấp lại khóa và quyền sử dụng sản phẩm.
· Những người sử dụng chương trình phải theo đúng hướng dẫn trong Tài liệu Hướng dẫn sử dụng sản phẩm của bên B.
Lưu ý: 
· Thông tin Bên A ghi trên hợp đồng này được mặc nhiên hiểu là thông tin để Bên B mở khóa và hỗ trợ tư vấn trong thời gian bên A sử dụng sản phẩm. Trong trường hợp có sự thay đổi, Bên A phải có trách nhiệm báo với nhân viên kinh doanh Bên B trước khi ký hợp đồng và/hoặc phải thông báo cho bên B bằng văn bản. Khóa chương trình sẽ được mở theo đúng các thông tin mà Bên A xác nhận nếu có sự thay đổi. 
· Nếu Bên A cài lại hệ điều hành Window, đề nghị thông báo trước cho Bên B qua Tổng đài Tư vấn – Hỗ trợ 1900 57 57 85 để được hỗ trợ việc cài đặt lại chương trình phần mềm kế toán thông qua chương trình Teamviewer. Ngược lại, nếu Bên A tự ý cài lại chương trình Window mà không thông báo cho Bên B, Bên B sẽ không chịu trách nhiệm bất kỳ vấn đề gì liên quan đến chương trình đã mua theo hợp đồng trên.
2.1.3. Tạo điều kiện cho Bên B thực hiện đúng tiến độ hợp đồng.
2.1.4. Thanh toán theo đúng thoả thuận ghi trong Điều 4 Hợp đồng này.
2.2. Trách nhiệm bên B
2.2.1. Sau khi nhận được 100% giá trị hợp đồng, bên B có trách nhiệm mở khóa (kích hoạt sử dụng) phần mềm theo đúng nội dung của Điều 1 của Hợp đồng này cho bên A.  
Bên B chịu trách nhiệm về mặt cấu trúc chương trình đúng theo nội dung của Điều 1 của Hợp đồng này và không chịu trách nhiệm về mặt định khoản và tính pháp lý của các chứng từ gốc Bên A sử dụng.
2.2.2. Chịu trách nhiệm bảo hành chương trình trong thời gian 12 tháng kể từ khi hai bên ký kết hợp đồng. Trong thời gian bảo hành:
· Bên B chịu trách nhiệm tư vấn, hỗ trợ Bên A xử lý các vấn đề phát sinh trong phạm vi của người sử dụng.
· Các hỏng hóc về phía chương trình sẽ được bảo hành miễn phí. Các sai hỏng do dữ liệu hoặc trong quá trình sử dụng sẽ được tư vấn sửa chữa kịp thời.
· Trường hợp sự cố đặc biệt (như mất điện, hỏng hóc phần cứng...), Bên B sẽ tư vấn và hỗ trợ để giải quyết vấn đề.
· Trong vòng 08 giờ làm việc (trừ ngày lễ, Tết và thứ bảy, chủ nhật) kể từ khi nhận được thông tin của Bên A, Bên B có trách nhiệm tư vấn theo phương thức hỗ trợ từ xa qua điện thoại qua hệ thống Tổng đài Tư vấn – hỗ trợ 1900 57 57 85, e-mail, fax hoặc xử lý từ xa qua chương trình Teamviewer.
· Trong trường hợp bên B không xử lý triệt để được vấn đề qua phương thức hỗ trợ từ xa, trong vòng 02 ngày làm việc, bên B có trách nhiệm cử cán bộ kỹ thuật có mặt trực tiếp tại văn phòng bên A để giải quyết công việc. Chi phí ăn ở, đi lại của cán bộ kỹ thuật của bên B ngoài vùng Hà nội & TP.HCM do bên A thanh toán.
· Hỗ trợ sử dụng không bao gồm các công việc sau đây:
· Vào chứng từ, số liệu, số dư và các công việc hạch toán, nghiệp vụ khác.
· Khắc phục các sự cố do hỏng phần cứng hoặc virus.
· Đào tạo thêm người sử dụng chương trình cho Bên A.
2.2.3. Trong trường hợp Bên A có nhu cầu nâng cấp và sửa chữa chương trình, hai bên sẽ cùng nhau bàn bạc và trao đổi về các phụ lục phát sinh.
ĐIỀU 3: NGHIỆM THU VÀ THANH LÝ HỢP ĐỒNG
3.1.   Công việc do Bên B thực hiện theo Điều 1 được coi là hoàn thành khi Bên B hoàn thành việc mở khóa (kích hoạt sử dụng) phần mềm kế toán như nội dung trong Điều 1 cho Bên A. Hợp đồng này được coi là hoàn thành và mặc nhiên được nghiệm thu. 
3.2.    Sau khi hết hạn bảo hành, Hợp đồng này mặc nhiên được xem như được thanh lý. 
ĐIỀU 4: THANH TOÁN
4.1.  Bên A thanh toán cho Bên B: 100% (một trăm phần trăm) giá trị hợp đồng sau khi hai bên ký kết hợp đồng.
4.2. Phương thức thanh toán: theo hình thức chuyển khoản.
4.3. Đồng tiền thanh toán là Việt Nam đồng (VNĐ).
ĐIỀU 5 : ĐIỀU KHOẢN CHUNG
5.1.    Hai bên cam kết nghiêm chỉnh thực hiện các điều khoản trên của Hợp đồng.
5.2.   Những vấn đề phát sinh trong khi thực hiện Hợp đồng sẽ được Hai Bên bàn bạc thỏa thuận giải quyết trên cơ sở thương lượng. Các tranh chấp Hai Bên không thể thương lượng để giải quyết thì sẽ được đưa ra giải quyết tại toà án kinh tế thành phố Hà Nội.
5.3.   Hợp đồng này có hiệu lực kể từ ngày ký.
Hợp đồng này được làm thành 04 (bốn) bản bằng tiếng Việt, có giá trị pháp lý ngang nhau, mỗi bên giữ 02 (hai) bản.
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